RAAL

DECLARATIA PRIVIND POLITICA N DOMENIUL CALITATII, PROTECTIEI MEDIULUI,
SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE

Cu o experienta de 25 de ani Tn domeniu, RAAL este lider in proiectarea si fabricarea de sisteme de racire
si componente ale acestora, destinate echipamentelor agricole, de constructii, industriale si auto.

Misiunea noastra este de a deveni partenerul clientilor nostri pentru initierea, sustinerea si dezvoltarea
afacerii acestora. Tinta noastra este ca inovatia si creativitatea inglobate in sistemele de racire RAAL, sa
adauge valoare produselor clientilor nostri, diferentiindu-i de competitorii lor. Ne concentram pe:

o fiabilitate si siguranta in exploatare;

o cresterea performantelor aplicatiilor;

e reducerea spatiului si a greutatii;

e respectarea celor mai inalte standarde de mediu.

Angajatii RAAL constituie sursa durabilitatii noastre. De la acestia deriva inteligenta noastra corporatista,
reputatia si vitalitatea.

Produsele clientilor nostri reflecta rezultatul final al eforturilor noastre si ar trebui sa reflecte totodata si
faptul ca suntem devotati principiului excelentei. Asa cum sunt privite produsele noastre, tot asa suntem
priviti si noi.

RAAL considera ca obiectivul sau in domeniul calitatii consta in:
o satisfacerea tuturor cerintelor contractuale ale clientilor nostri,
e respectarea termenelor convenite,
e obtinerea unor preturi cat mai atractive,

toate acestea obtinandu-se pe baza respectului si sinceritatii fata de client.

Principiile dupa care ne ghidam:

Calitatea este pe primul loc.
Calitatea produselor si serviciilor noastre trebuie sa fie prioritatea numarul unu.

Orientarea spre client. Interesele clientilor constituie o prioritate majora pentru RAAL.

Imbunatatirea continua este esentiala succesului nostru. Trebuie sa ne concentram pe extinderea
capabilitatilor noastre pentru a putea livra in mod constant produse de Tnalta calitate clientilor nostri.

Implicarea angajatilor este modul nostru de viata. Suntem o echipa. Trebuie sa ne tratam reciproc cu
respect si incredere, sa ne asiguram perfectionarea profesionala, sisteme de recompensare si oportunitati
de avansare tuturor persoanelor, fara deosebire de sex, varsta, nationalitate, pentru a pastra in acest fel o
organizatie productiva si loiala.

Integritatea noastra morala nu este niciodata compromisa. Derularea activitatilor companiei trebuie
realizata Tntr-o maniera responsabila din punct de vedere social si al factorilor de mediu, generand in acest
fel respect fata de aceasta integritate si fata de contributiile pozitive aduse societatii si domeniului de
activitate.

In calitate de Director General imi exprim angajamentul pentru asigurarea resurselor materiale, umane,
de timp si implicarea personala in vederea dezvoltarii, mentinerii si imbunatatirii continue a Sistemului de
management integrat al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale in vederea satisfacerii
exigentelor clientilor si a societatii Tn ansamblu.

Bistrita, 20 aprilie 2011 Director General
Dr.ing. Paul Adrian lIlies




