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DECLARAŢIA PRIVIND POLITICA ÎN DOMENIUL CALITĂŢII, PROTECŢIEI MEDIULUI, 
SANĂTĂŢII ŞI SECURITĂŢII OCUPAŢIONALE 

Cu o experienţă de 25 de ani în domeniu, RAAL este lider în proiectarea şi fabricarea de sisteme de răcire 
şi componente ale acestora, destinate echipamentelor agricole, de construcţii, industriale şi auto. 
 
Misiunea noastră este de a deveni partenerul clienţilor noştri pentru iniţierea, susţinerea şi dezvoltarea 
afacerii acestora. Ţinta noastră este ca inovaţia şi creativitatea înglobate în sistemele de răcire RAAL, să 
adauge valoare produselor clienţilor noştri, diferenţiindu-i de competitorii lor. Ne concentrăm pe: 

 fiabilitate şi siguranţă în exploatare; 
 creşterea performanţelor aplicaţiilor; 
 reducerea spaţiului şi a greutăţii; 
 respectarea celor mai înalte standarde de mediu. 
 

Angajaţii RAAL constituie sursa durabilităţii noastre. De la aceştia derivă inteligenţa noastră corporatistă, 
reputaţia şi vitalitatea. 
Produsele clienţilor noştri reflectă rezultatul final al eforturilor noastre şi ar trebui să reflecte totodata şi 
faptul că suntem devotaţi principiului excelenţei.  Aşa cum sunt privite produsele noastre, tot aşa suntem 
priviţi şi noi. 
 
RAAL consideră că obiectivul său în domeniul calităţii constă în: 

 satisfacerea tuturor cerinţelor contractuale ale clienţilor noştri, 
 respectarea termenelor convenite,  
 obţinerea unor preţuri cât mai atractive, 

toate acestea obţinându-se pe baza respectului şi sincerităţii faţă de client.  
 
Principiile după care ne ghidăm: 
 
Calitatea este pe primul loc. 
Calitatea produselor şi serviciilor noastre trebuie să fie prioritatea numărul unu. 
 
Orientarea spre client.  Interesele clienţilor constituie o prioritate majoră pentru RAAL. 
 
Îmbunătăţirea continuă este esenţială succesului nostru. Trebuie să ne concentrăm pe extinderea 
capabilităţilor noastre pentru a putea livra în mod constant produse de înaltă calitate clienţilor noştri. 
 
Implicarea angajaţilor este modul nostru de viaţă. Suntem o echipă. Trebuie să ne tratăm reciproc cu 
respect şi încredere, să ne asigurăm perfecţionarea profesională, sisteme de recompensare şi oportunităţi 
de avansare tuturor persoanelor, fără deosebire de sex, vârstă, naţionalitate, pentru a păstra în acest fel o 
organizaţie productivă şi loială.  
 
Integritatea noastră morală nu este niciodată compromisă. Derularea activităţilor companiei trebuie 
realizată într-o manieră responsabilă din punct de vedere social şi al factorilor de mediu, generând în acest 
fel respect faţă de această integritate şi faţă de contribuţiile pozitive aduse societăţii şi domeniului de 
activitate. 
 
În calitate de Director General îmi exprim angajamentul pentru asigurarea resurselor materiale, umane, 
de timp şi implicarea personală în vederea dezvoltării, menţinerii şi îmbunătăţirii continue a Sistemului de 
management integrat al calităţii, mediului, sănătaţii şi securităţii ocupaţionale în vederea satisfacerii 
exigenţelor clienţilor şi a societăţii în ansamblu. 
 
Bistriţa, 20 aprilie 2011                         Director General 
                                                                                                        Dr.ing. Paul Adrian Ilieş 


